
Comment gérer mon 
Pass Carmillon

Avril 2025
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Rendez-vous sur le site 
« Services aux Retraités
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Cliquez sur 
l’onglet 
Pass Carmillon



Consulter mes droits
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Ce sont vos droits inscrits sur votre Pass Carmillon mais 
qui n’ont rien à voir avec la validité de votre Pass :
Droits aux FC, Classe, Immatriculation voiture pour les 
trains-autos, surclassement IDF, …



Validité de mon Pass Carmillon

4

Que ce soit l’ancien Pass avec une 
date de validité dépassée…

…ou le nouveau Pass sans date de 
validité; 
pour connaître la validité de votre 
Pass, vous devez vous rendre sur le 
site « Services aux Retraités »

?



Validité de votre Pass Carmillon
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• Dans cet exemple, la validité comporte deux 
lignes; elles sont classées de la plus récente à la 
plus ancienne

• Vous pouvez consulter le détail de chaque ligne 
en cliquant sur la loupe…



Exemple 1 : la ligne du bas 
« invalide »
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• La Pass a été délivré le 20/11/2008,
• Il a été déclaré « cassé » le 16/04/2024 et a 

été mis en opposition,
• Le Pass a été invalidé le 22/04/2024…



Exemple 2 : La ligne du haut 
« valide »
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Un nouveau Pass a été délivré le 16/4/2024 et 
est valide jusqu’au 31/12/2040



Comment Récupérer le 
code secret du Pass Carmillon
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Vous pouvez récupérer le code secret de votre 
Pass en cliquant sur le bouton « Envoyer », un 
courriel vous sera adressé à l’adresse indiquée

La récupération par SMS n’est pas disponible actuellement



Modifier le code secret de mon 
Pass Carmillon
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Saisir l’ancien mot de passe et deux fois 
le nouveau mot de passe puis 
« enregister »



Perte, vol ou casse de votre Pass
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Suivez les instructions selon votre cas

Suite…



Perte, vol ou casse de votre Pass
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• Complétez le formulaire correspondant à votre cas
• Joignez une photographie d’identité 
• Soit, vous adressez votre demande par courrier au

Centre de Numérisation de l’Agence Famille SNCF
CS 10411 

80041 AMIENS CEDEX 1
• Soit, vous envoyez votre demande par messagerie 

interne (voir diapo suivante…)



Perte, vol ou casse de votre Pass
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Vous pouvez envoyer votre demande en cliquant sur 
« Poser une question »

Suite…



Perte, vol ou casse de votre Pass
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Cliquez sur 
« Remplacement de FC »

Joignez les pièces (y compris la photo numérisée)

Ajoutez un petit message

Validez en cliquant sur 
« Envoyer »



La documentation
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