
SNCF CONNECT
Vous avez fréquenté les guichets quand il y en existait 

dans pratiquement toutes les gares,

Vous avez utilisé les Automates Points de Vente (APV),

Vous avez connu et utilisé KIS,

Vous vous êtes adapté à OUI SNCF,

Il faut maintenant passer à SNCF CONNECT : après 

l’étape 1, rendez vous directement à l’étape 2 

(diapositive n°16).

Vous en avez assez de vous déplacer vers la gare la plus 

proche pour acheter un titre de transport,

Il est temps de découvrir et d’utiliser SNCF CONNECT : 

ouvrez d’abord votre compte sur cette application.
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ETAPE 1

Ouvrir l’application avec votre navigateur à 
l’adresse https:\www.sncf-connect.com
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La page d’accueil

 Cliquez sur cette icône 

pour accéder à la page 

suivante.

FGRCF
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On commence

Cliquez sur la 
ligne « Se 
créer un 

compte » pour 
continuer.
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Création de votre compte

Renseignez 
cette case et 
cliquez sur 
continuer.
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INDISPENSABLE : un mot de passe

 Créez votre mot de passe en 

respectant les prescriptions et cliquez 

sur continuer.
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Votre profil

Renseignez tous les 

champs (sans oublier 

votre civilité) et cliquez sur 

Créer mon compte.
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Cela se précise

Consultez votre boîte de 

messagerie et ouvrez le 

courriel envoyé par 

« monidentifiant@sncf.c

om ».
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On approche

Voici la page qui 

apparaît sur votre boite 

de messagerie.

Cliquez sur Activer mon 

compte.
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Dernière formalité

Renseignez tous les champs 

(le mot de passe est celui 

créé sur la diapositive n°6).

Vous pouvez cocher la case 

« se souvenir de moi » pour 

éviter de saisir adresse e-

mail et mot de passe à 

chaque connexion.

Cliquez sur Me Connecter.
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BRAVO !

Bienvenue dans le club !

Vous pouvez quitter l’application.

Mais avant de pouvoir l’utiliser, il 
faut qu’elle vous reconnaissance 
comme retraité SNCF.

Pour cela, accédez de nouveau à 
SNCF-CONNECT comme indiqué 
sur la diapositive n°2 et….   
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Page d’accueil

Le prénom sous lequel vous 

avez créé votre compte 

apparaît tout à droite du 

bandeau noir.

Cliquez dessus.
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Accédez à votre compte

Cette ligne vous y invite.
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Vous n’êtes pas un voyageur ordinaire

   Cliquez sur ce pavé.
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Vérification de votre appartenance au 
monde des cheminots

Renseignez tous les champs.

Le n° CP (7 chiffres et 1 lettre 

majuscule) ne doit pas comporter 

l’indice (1 pour les retraités, 5 pour 

les pensionnés de réversion,…).

Le code secret est celui de votre 

Pass Carmillon.

   Cliquez sur Enregistrer. 

Vous pouvez de nouveau quitter 

l’application.

Pour son utilisation ultérieure, partez 

directement de la diapositive n°16.
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ETAPE 2 : la page d’accueil 

 Le prénom (ou le 

nom) sous lequel 

vous avez créé votre 

compte sur Oui.sncf  

s’affiche  dans la 

bande noire : cliquez 

dessus et …..
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ETAPE 3 : accédez à votre compte 

 Une ligne vous y invite : il 

suffit de cliquer dessus.
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ETAPE 4 : Vérifications

En cliquant sur les 

différentes lignes, 

vous vérifiez que les 

informations vous 

concernant ont bien  

été transférées telles 

que vous les avez 

entrées dans 

Oui.sncf 

Vous pouvez retrouver 

ici vos réservations à 

venir.
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ETAPE 5 : Fin des vérifications

  Plus bas sur cette 

même page, vous 

vérifiez l’exactitude des 

informations que vous 

avez entrées sur 

Oui.sncf
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ETAPE 6 : Utilisation

 Tapez une destination 

(Gare de Paris 

Montparnasse dans 

l’exemple)

  et lancez la recherche
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ETAPE 7 : Suite de l’utilisation

  Entrez une gare de 

départ (Vannes dans 

l’exemple).
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   Vous choisissez la date de votre voyage        

et un retour si nécessaire.   

 Vous devez vous identifiez en tant 

qu’agent en cliquant sur ce pavé.
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Tapez le code d’utilisation 

de votre Pass Carmillon et 

cliquez sur Enregistrer.

Vous êtes identifiés comme 

agent SNCF et avez accès 

aux tarifs correspondants 

pendant environ 35 mn.
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En espérant vous avoir aidé…

Vous retrouvez sensiblement la même 

démarche qu’avec Oui.sncf  :

• choix du tarif

• Accompagnant

  Bon voyage
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